Allgemeine Geschaftsbedingungen der
FNZ Bank SE fiir Privatanleger

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und der FNZ Bank SE

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Allgemeinen Geschifts-
bedingungen der FNZ Bank SE fiir Privatanleger (nachfolgend ,All-
gemeine Geschéftsbedingungen der FNZ Bank“ genannt) und der mit
dem Kunden vereinbarten Bedingungen, Sonderbedingungen sowie
der Preis- und Leistungsverzeichnisse fiir einzelne Geschéftsbezie-
hungen

Alle bei der FNZ Bank gefiihrten Depots werden nachfolgend als ,Depot(s)"
bezeichnet. Alle bei der FNZ Bank gefiihrten Konten werden nachfolgend als
,Konto/Konten“ bezeichnet.

Sofern nicht explizit als Depot- bzw. Kontoinhaber bezeichnet, ist/sind nachfol-
gend unter ,Kunde/Kunden* bzw. unter ,Inhaber” stets der oder die Depot- und/
oder Kontoinhaber zu verstehen.

1.1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der FNZ Bank gelten fir die gesam-
te Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der FNZ Bank. Daneben
gelten fiir einzelne Geschéaftsbeziehungen (z. B. fir das Wertpapiergeschatft,
den Zahlungsverkehr) weitere mit dem Kunden vereinbarte Bedingungen (wie
z. B. Bedingungen fiir das Investmentdepot) und Sonderbedingungen (wie z. B.
Sonderbedingungen fiir Konten) sowie das Preis- und Leistungsverzeichnis bei
der FNZ Bank SE (nachfolgend ,Preis- und Leistungsverzeichnis* genannt) in
der jeweils aktuell giiltigen Fassung, die Abweichungen oder Ergénzungen zu
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen der FNZ Bank enthalten; sie wer-
den bei Vertragsabschluss bzw. bei Bedarf oder bei der Erteilung eines Auftrags
mit dem Kunden vereinbart.

1.2 Anderungen
121 Anderungsangebot

Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der FNZ Bank
und der mit dem Kunden vereinbarten Bedingungen, Sonderbedingun-
gen sowie des Preis- und Leistungsverzeichnisses werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform (z. B. auch als PDF) auf einem dauerhaften
Datentrager angeboten.

Die Anderungen werden gemaR den Regelungen unter Punkt ,Kommu-
nikationswege und -sprache” dieser Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen der FNZ Bank per Einstellung der Mitteilungen zum Abruf, d. h. zur
Ansicht, zum Herunterladen, zum Ausdruck und/oder zur Speicherung
in den Online-Postkorb im Online-Banking und/oder per elektronischer
Nachrichteniibermittiung (E-Mail) und/oder — sofern gesetzlich zulas-
sig — unter www.fnz.de und/oder auf einer dem Kunden mitgeteilten
anderen Website zur Verfiigung gestellt.

1.2.2  Annahme durch den Kunden

Die von der FNZ Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfol-
gend geregelten Zustimmungsfiktion.

1.2.3  Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungs-
angebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(a) das Anderungsangebot der FNZ Bank erfolgt, um die Uberein-
stimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten
Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Ge-
schaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen aufgrund ei-
ner Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der Rechts-
lage entspricht oder

+ durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

+ aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fir die FNZ Bank zu-
standigen nationalen oder internationalen Behérde (z. B. der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen
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Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen
der FNZ Bank in Einklang zu bringen ist, oder

+ die Anderung aufgrund von Anderungen in Prozessablaufen und/
oder technischen Gegebenheiten bei der FNZ Bank erfolgt, voraus-
gesetzt es liegt kein Fall einer Regelung vor, die unter dem ,Aus-
schluss der Zustimmungsfiktion“ dieser Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen enthalten ist

und

(b) der Kunde das Anderungsangebot der FNZ Bank nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat.

Die FNZ Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen
seines Schweigens hinweisen.

1.2.4  Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

+ bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz 5 der Ge-
schaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

+ bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und
die Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

+ bei Anderungen von Entgelten, die auf eine {iber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

+ bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleich-
kommen, oder

+ bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der FNZ Bank verschieben
wirden. In diesen Féllen wird die FNZ Bank die Zustimmung des
Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

1.2.5 Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die FNZ Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die FNZ Bank
den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2 Kommunikationswege und -sprache

MaRgebliche Sprache fiir das jeweilige Vertragsverhaltnis und die Kommu-
nikation mit dem Kunden ist deutsch. Alle fiir den Kunden bestimmten Doku-
mente und Informationen (wie z.B. standardisierte Kosteninformation) von
der FNZ Bank werden in deutscher Sprache verfasst. Die Kommunikation
bzw. die Mitteilungen von der FNZ Bank konnen per Einstellung der Mittei-
lungen zum Abruf (d. h. zur Ansicht, zum Herunterladen, zum Ausdruck bzw.
zur Speicherung) in den Online-Postkorb im Online-Banking und/oder per
elektronischer Nachrichteniibermittlung (E-Mail) und/oder — sofern gesetz-
lich zuldssig — unter www.fnz.de und/oder auf einer dem Kunden mitgeteil-
ten anderen Website in deutscher Sprache erfolgen. Urkunden und sonstige
Nachweise sind der FNZ Bank in deutscher Sprache vorzulegen; fremdspra-
chige Dokumente sind auf Verlangen der FNZ Bank in deutscher Ubersetzung
vorzulegen.

Die FNZ Bank hat das Recht, samtliche Informationen, die FNZ Bank als
Wertpapierdienstleistungsunternehmen gemaR den Vorschriften des Wertpa-
pierhandelsgesetzes sowie der Wertpapierdienstleistungs-, Verhaltens- und
Organisationsverordnung auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung
stellen bzw. (ibermitteln muss, dem Kunden ausschlieflich auf einem elektro-
nischen Kommunikationsweg, z. B. durch Einstellung in den Online-Postkorb
zum Abruf, d. h. zur Ansicht, zum Herunterladen, zum Ausdruck und/oder zur
Speicherung, per E-Mail oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager als
Papier gemaR dem Punkt ,Vereinbarung zur Nutzung weiterer elektronischer
Medien zur Informationserteilung und dem Punkt ,Vereinbarung zur Nutzung
des Online-Postkorbs* der mit dem Kunden vereinbarten Bedingungen fiir das
Online-Banking zur Verfiigung zu stellen. Sofern der Kunde im Rahmen der
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Geschaftsbeziehung eine E-Mail-Adresse angibt, ist davon auszugehen, dass
eine Bereitstellung von Informationen in einer anderen Form als der Papier-
form fiir den Kunden angemessen ist. Soweit der Kunde die Mitteilungen/Do-
kumente/Informationen nicht bereits nachweislich vorher abgerufen hat, gelten
die Mitteilungen/Dokumente/Informationen am Tag nach der Bereitstellung im
Online-Postkorb als zugegangen.

Des Weiteren hat die FNZ Bank das Recht, allgemeine Informationen, die nicht
personlich an den Kunden gerichtet sind, unter www.fnz.de zur Verfligung zu
stellen. Dies konnen u. a. Vertragsbedingungen (wie z. B. Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen der FNZ Bank, Bedingungen, Sonderbedingungen, Preis-
und Leistungsverzeichnisse) sowie Anderungen derselben, Informationen Giber
die FNZ Bank, ihre Dienstleistungen, Informationen ber den Schutz von Kun-
dengeldern, Informationen iber Finanzinstrumente in Form von Verkaufsunter-
lagen (Verkaufsprospekte, Halb-/Jahresberichte) sowie Informationen (iber die
Kosten und Nebenkosten (nachfolgend insgesamt ,allgemeine Informationen®
genannt) sein. Die Adresse der Website und die Stelle, an der die neuesten
allgemeinen Informationen auf dieser Website zu finden sind, werden dem Kun-
den auf dem elektronischen Kommunikationsweg, z. B. durch Einstellung zum
Abrufin den Online-Postkorb, mitgeteilt. Mit der Mitteilung, an welcher Stelle die
allgemeinen Informationen zu finden sind, gelten die allgemeinen Informationen
als zugegangen.

3 Akzeptanz von elektronisch signierten Dokumenten

Ein Depot und/oder Konto bei der FNZ Bank kann auch dadurch erdffnet werden,
dass der jeweilige Depot-/Kontoerdffnungsantrag als elektronisches Dokument
in Textform mit einer fortgeschrittenen elektronischen Signatur oder qualifizier-
ten elektronischen Signatur gemaR den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
(nachfolgend ,e-Signatur* genannt) versehen wird, die eine Identifizierung des
Unterzeichners sowie die Erkennung nachtraglicher Veranderungen der Daten
ermdglicht und ausschlieRlich dem Unterzeichner zugeordnet ist.

Auftrage und sonstige Dokumente, die nicht dem gesetzlichen Schriftformer-
fordernis gemaR § 126 BGB unterliegen, kdnnen ebenfalls als ein — mit einer
e-Signatur versehenes — elektronisches Dokument in Textform eingereicht
werden. Erklarungen bzw. Dokumente, fiir die das gesetzliche Schriftformer-
fordernis des § 126 BGB gilt (z. B. Kreditvertrage, wie z. B. Dispositions- und
Wertpapierkredite; bestimmte Erbnachweisunterlagen), werden nicht von der
FNZ Bank akzeptiert, wenn sie lediglich mit einer e-Signatur versehen elektro-
nisch an die FNZ Bank Ubermittelt werden. Diese Erkl&rungen bzw. Dokumente
sind weiterhin aufgrund gesetzlicher Erfordernisse papierhaft und mit eigenhan-
diger Unterschrift bei der FNZ Bank einzureichen.

Die FNZ Bank behalt sich darlber hinaus im Einzelfall das Recht vor, jederzeit
eine zuséatzliche schriftliche Bestétigung des Kunden bzw. des Bevollméchtigten
mit eigenhandiger Unterschrift zu verlangen.

4 Akzeptanz digitale Willenserklarung

Ein Depot und/oder Konto bei der FNZ Bank kann - je nach gewahltem Pro-
dukt —auch im Rahmen der online Depoteroffnung in digitaler (unterschrifts-
loser) Form erdffnet werden. Die digitale (unterschriftslose) Willenserklarung
ersetzt (geméaR § 127 Abs. 3 BGB) die eigenhandige bzw. die fortgeschrittene
elektronische Signatur des Kunden. Die digitale Willenserklarung des Kunden
ist gleichermafen rechtsverbindlich.

5 Kundenkategorie

Die FNZ Bank behandelt die Kunden als Privatkunden i. S. d. § 67 Abs. 3 WpHG.

6 Ubertragung der Geschéftsverbindung als Ganzes oder einzelne Teile
der Geschéftsverbindung

Die FNZ Bank hat das Recht, die Geschaftsverbindung als Ganzes oder ein-
zelne Teile der Geschaftsverbindung mit dem Kunden und die sich hieraus er-
gebenen Rechte und Pflichten auf ein geeignetes Unternehmen in der Weise
zu Uibertragen, dass dieses Unternehmen Vertragspartner des Kunden wird. In
diesem Fall raumt die FNZ Bank dem Kunden ein frist- und bedingungsloses
kostenfreies Sonderkiindigungsrecht ein. Die FNZ Bank wird den Kunden hier-
{iber rechtzeitig spétestens 2 Monate vor der Ubertragung informieren und auf
sein Sonderkulindigungsrecht hinweisen.

7 Bankgeheimnis und Bankauskunft
7.1 Bankgeheimnis

Die FNZ Bank ist zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis).
Informationen uber den Kunden darf die FNZ Bank nur weitergeben, wenn ge-
setzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die
FNZ Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist. Die FNZ Bank bedient
sich bei Druck, Kuvertierung, Versand von Kundenunterlagen und bei weiteren
Dienstleistungen im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung externer Dienst-
leister bzw. zuverlassiger Drittunternehmen. Die FNZ Bank wird diese externen
Dienstleister bzw. diese zuverlassigen Drittunternehmen vertraglich zur Einhal-
tung des Bankgeheimnisses verpflichten. Der FNZ Bank steht ein jederzeitiges
und ungehindertes Uberwachungs- und Uberpriifungsrecht bzgl. der Einhaltung
des Bankgeheimnisses zu.

7.2 Bankauskunft
7.2.1  Definition Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkun-
gen (ber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditw(rdigkeit
und Zahlungsfahigkeit. BetragsmaRige Angaben liber Depot- und Kontosténde,
Sparguthaben oder sonstige der FNZ Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie
Angaben tber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

7.2.2  Voraussetzung fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die FNZ Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister ein-
getragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre
geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die FNZ Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte,
wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte
Uber andere Personen, insbesondere tber Privatkunden und Vereinigungen, er-
teilt die FNZ Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriicklich
zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat
und kein Grund zur Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden
der Auskunftserteilung entgegenstehen.

7.2.3 Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die FNZ Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kredit-
instituten flir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

8 Haftung der FNZ Bank und Mitverschulden des Kunden
8.1 Haftungsgrundsétze

Die FNZ Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschul-
den ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflich-
tungen hinzuzieht. Soweit Bedingungen bzw. Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes
regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (z. B. durch Verletzung seiner Mitwirkungspflichten) zur Entstehung
eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach dem Grundsatz des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang die FNZ Bank und der Kunde den Schaden zu
tragen haben.

8.2 Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt
wird, dass die FNZ Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, er-
fillt die FNZ Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den
Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft z. B. die Einholung von
Bankauskinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwaltung und Verwah-
rung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung
der FNZ Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

8.3 Storung des Betriebs

Die FNZ Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende
Vorkommnisse (z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Verfigungen von
hoher Hand im In- und Ausland) eintreten.
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9 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein Verbraucher
ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur

aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskrattig festgestellt

sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht fiir eine vom Kunden zur Auf-

rechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder
einer Finanzierungshilfe gemaR §§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

10 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden bei Depots/
Konten

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenlber der FNZ Bank
auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der FNZ Bank seine erbrechtliche
Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.

Wird der FNZ Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letzt-
willigen Verfiigung (Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger Eréffnungsni-
ederschrift vorgelegt, darf die FNZ Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfigen
lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht,
wenn der FNZ Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (z. B. nach Anfechtung
oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist, oder
wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist. Eine Bevoll-
machtigung zu Lebzeiten und (iber den Tod hinaus/eine Bevollmachtigung fiir
den Todesfall bleibt bis zu deren wirksamen Widerruf bestehen. Bei einer Erben-
gemeinschaft muss diese durch jeden Erben einzeln fiir sich widerrufen werden.

Die Verfligungsberechtigung nach dem Tod des Kunden bei einem Gemein-
schaftsdepot/-konto ist unter dem Punkt ,Verfiigungsberechtigung nach dem
Tod bei Gemeinschaftsdepots/-konten” dieser Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen der FNZ Bank geregelt.

11 Rechtswahl/Rechtsnachfolge/Gerichtsstand
11.1 Rechtswahl

Fir die Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und der FNZ Bank gilt
deutsches Recht, einschlieRlich des deutschen Steuerrechts.

11.2 Rechtsnachfolge
Rechte und Pflichten der FNZ Bank gehen auf den Rechtsnachfolger Uber.

11.3 Gerichtsstand bei kaufmannischen und offentlich-rechtlichen
Kunden

Gerichtsstand fiir Inlandskunden: Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die strei-
tige Geschéaftsbeziehung dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen,
so kann die FNZ Bank diesen Kunden an den fiir die FNZ Bank zustandigen
Gerichten oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen; dasselbe gilt
fur eine juristische Person des offentlichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen. Die FNZ Bank selbst kann von diesen Kunden nur an den fir
die FNZ Bank zustandigen Gerichten verklagt werden.

Gerichtsstand fiir Auslandskunden: Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch
fur Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Téatigkeit ausiiben,
sowie fiir auslandische Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen offentlich-rechtlichen Son-
dervermégen vergleichbar sind.

Allgemeine Depot-/Kontofiihrungsbestimmungen

12 Gemeinschaftsdepots/-konten
12.1 Verfiigungsberechtigung

Grundsatzlich wird ein Gemeinschaftsdepot/-konto mit Einzelverfigungs-
berechtigung (,0Oder-Depot‘/,Oder-Konto®) eréffnet und gefiihrt. Somit kann
jeder Kunde (nachfolgend auch ,Inhaber* genannt) Uber das Depot/Konto
ohne Mitwirkung des anderen Kunden verfiigen und zulasten des Depots/
Kontos alle mit der Depot-/Kontoflihrung im Zusammenhang stehenden
Vereinbarungen treffen. Ausgenommen hiervonistdie Erteilung/der Widerrufeiner
Volimacht; dies kann nur geméaf den Regelungen in Punkt ,Vollmachten® dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der FNZ Bank gemeinschaftlich erfolgen.

Umschreibungen von Gemeinschaftsdepots/-konten auf Einzeldepots/-konten,
die keinen Nachlassfall betreffen, sind nicht maglich.

12.2 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Inhaber kann die Einzelverfugungsberechtigung eines anderen In-
habers mit Wirkung fiir die Zukunft der FNZ Bank gegeniber widerrufen. Ab
dem Zugang des Widerrufes bei der FNZ Bank kdnnen nur noch sémtliche
Inhaber gemeinsam verfligen (Gemeinschaftsdepot/-konto mit gemeinsamer
Verfiigungsberechtigung aller Inhaber, sog. ,Und-Depot‘/,Und-Konto®). Uber
den Widerruf ist die FNZ Bank unverztiglich und aus Beweisgriinden méglichst
schriftlich — mindestens in Textform — zu unterrichten.

12.3 Mitteilungen/Dokumente/Informationen

Grundsétzlich werden samtliche Mitteilungen/Dokumente/Informationen, die
an den Kunden personlich gerichtet sind, schnellstméglich elektronisch durch
Einstellung in den Online-Postkorb zum Abruf (d. h. zur Ansicht, zum Herunter-
laden, zum Ausdruck bzw. zur Speicherung) zur Verfiigung gestellt. Der Kunde
hat die Mdglichkeit durch Beauftragung und Zahlung eines Entgelts gemaR
dem zu diesem Zeitpunkt gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis sdmtliche
Mitteilungen/Dokumente/Informationen zusatzlich postalisch Ubermittelt zu be-
kommen. Die zusatzliche postalische Ubermittiung erfolgt dann grundsatzlich
an die Adresse des im Depot-/Kontoerdffnungsantrags als 1. Antragsteller be-
zeichneten Kunden.

12.4 Gesamtschuldnerische Haftung

Die Depot-/Kontoinhaber haften der FNZ Bank gegenuber fiir samtliche Ver-
pflichtungen aus dem Gemeinschaftsdepot/-konto als Gesamtschuldner,
d. h., jeder Inhaber ist zur Bewirkung der gesamten Leistung verpflichtet, die
FNZ Bank ist aber nur berechtigt, die Leistung einmal zu fordern (Gesamt-
schuldner). Die FNZ Bank kann die Leistung nach ihrer Wahl von jedem der
Schuldner (Inhaber) ganz oder zu einem Teil fordern. Bis zur Bewirkung der
ganzen Leistung bleiben sé@mtliche Schuldner (Inhaber) verpflichtet.

12.5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden bei
Gemeinschaftsdepots/-konten

Bei einem Gemeinschaftsdepot/-konto mit Einzelverfiigungsberechtigung
(,Oder-Depot‘/,0der-Konto®) bleiben nach dem Tod eines Inhabers die Be-
fugnisse des/der anderen Inhaber(s) unverandert bestehen, der/die andere(n)
Inhaber kann/kdnnen weiterhin auch ohne Mitwirkung der Erben den Depot-/
Kontovertrag beenden. Eine Umschreibung auf ein Einzeldepot/-konto bei Tod
eines Inhabers ist in Ausnahmefallen nur bei Gemeinschaftsdepots/-konten von
Ehepartnern/eingetragenen Lebenspartnern (nachfolgend ,Partner” genannt)
mdglich, sofern der verbleibende Partner Alleinerbe ist. Die Rechte des Verstor-
benen werden durch dessen Erben gemeinsam wahrgenommen.

Das Recht zum Widerruf der Einzelverfigungsberechtigung steht jedem Erben
eines Inhabers allein zu. Widerruft ein Miterbe die Einzelverfligungsberechti-
gung, bedarf ab dem Widerruf jede Verfligung Uber das Depot/Konto seiner
Mitwirkung und eines schriftlichen Auftrags mit Originalunterschrift.

Widerrufen samtliche Miterben die Einzelverfiigungsberechtigung, so kénnen
samtliche tiberlebenden Inhaber ab dem Zeitpunkt des Widerrufs nur noch ge-
meinschaftlich mit sémtlichen Miterben tber das Depot/Konto verfiigen. Dazu
ist ein schriftlicher Auftrag mit den Originalunterschriften aller iberlebenden
Inhaber und/oder Miterben erforderlich.

Bei einem Gemeinschaftsdepot mit gemeinsamer Verfiigungsberechtigung
(,Und-Depot‘/,Und-Konto*) kann/kénnen nach dem Tod eines Inhabers der/die
anderen iberlebende(n) Inhaber nur gemeinsam mit den jeweiligen Miterben
Uber das Depot/Konto verfiigen und das Depot/Konto kiindigen.

13 Depot(s)/Konto/Konten fiir Minderjahrige
13.1 Vertretungsregelung

Der Minderjahrige wird durch die gesetzlichen Vertreter nach MalRgabe der
bei Depot-/Kontoerdffnung getroffenen Regelung vertreten. Fiir Minderjahrige
werden grundsatzlich nur Depots/Konten mit Einzelverfligungsbefugnis der ge-
setzlichen Vertreter eroffnet und gefiihrt. Bis zur Volljahrigkeit des Minderjahri-
gen ist jeder von mehreren gesetzlichen Vertretern bis zu einem rechtmaRigen
Widerruf eines der gesetzlichen Vertreter allein verfiigungsberechtigt. Widerruft
nur ein gesetzlicher Vertreter die Alleinvertretungsbefugnis eines anderen ge-
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setzlichen Vertreters, kénnen ab dem Widerruf nur noch sémtliche gesetzlichen
Vertreter gemeinsam verfligen.

Das Depot/Konto wird in diesem Fall als Depot/Konto mit gemeinschaftlicher
Verfligungsbefugnis  (,Und-Depot‘/,Und-Konto*) der gesetzlichen Vertreter
weitergefiihrt. Uber den Widerruf ist die FNZ Bank unverziiglich und aus Be-
weisgriinden méglichst schriftlich — mindestens in Textform — zu unterrichten.
Das Erfordernis etwaiger vormundschaftsgerichtlicher Genehmigungen bleibt
unberihrt.

13.2 Mitteilungen/Dokumente/Informationen

Grundsatzlich werden samtliche Mitteilungen/Dokumente/Informationen, die
an den Minderjahrigen personlich gerichtet sind, schnellstmdglich elektronisch
durch Einstellung in den Online-Postkorb zum Abruf (d. h. zur Ansicht, zum He-
runterladen, zum Ausdruck bzw. zur Speicherung) zur Verfiigung gestellt. Der
gesetzliche Vertreter hat die Méglichkeit durch Beauftragung und Zahlung eines
Entgelts gemaR dem zu diesem Zeitpunkt gliltigen Preis- und Leistungsver-
zeichnis samtliche Mitteilungen/Dokumente/Informationen zusétzlich postalisch
{ibermittelt zu bekommen. Die zusétzliche postalische Ubermittiung erfolgt dann
grundsétzlich an die Adresse des Minderjéhrigen zu Handen der gesetzlichen
Vertreter.

13.3 Steuerguthaben/-forderungen

Eventuelle Steuerguthaben zugunsten des Minderjahrigen und auch eventuel-
le Steuerforderungen zulasten des Minderjéhrigen werden grundsétzlich iber
ein bestehendes Konto flex abgewickelt. Sofern kein Konto flex besteht oder
dieses kein ausreichendes Guthaben aufweist, erfolgt die Abwicklung der Steu-
erforderungen zulasten der angegebenen externen Bankverbindung des Min-
derjahrigen bzw. des/der gesetzlichen Vertreter(s). Steuerguthaben zugunsten
des Minderjahrigen werden bei nicht vorhandenem Konto flex auf die bei der
FNZ Bank hinterlegte externe Bankverbindung des Minderjahrigen bzw. der/des
gesetzlichen Vertreter(s) ausgezahlt.

13.4 Abrechnungs-/Verrechnungsmodalitdten

Samtliche Entgelte, Kosten, Nebenkosten und Auslagen werden grundsatzlich
automatisch gemaR den Regelungen im jeweils aktuell gliltigen Preis- und Leis-
tungsverzeichnis berechnet und abgerechnet.

14 Volimachten

Werden fir ein Depot/Konto Volimachten erteilt, kann jeder Bevollmachtigte
allein dber dieses Depot/Konto verfiigen, sofern vom Inhaber keine abweichen-
de Weisung erteilt worden ist. Der Bevollméachtigte ist nicht befugt, die Vollmacht
zu Ubertragen und Untervollmachten zu erteilen. Bei einem Gemeinschafts-
depot/-konto muss die Vollmachterteilung von allen Inhabern gemeinschaftlich
erfolgen. Der Bevollméchtigte ist entsprechend den gesetzlichen Vorgaben zu
legitimieren und datenmaRig zu erfassen. Die Vollmacht erlischt mit Widerruf
auch nur eines Inhabers. Der Widerruf ist der FNZ Bank unverziiglich und aus
Beweisgriinden maglichst schriftlich — mindestens in Textform — mitzuteilen.

Vollmachten kénnen grundsétzlich auf dem von der FNZ Bank zur Verfiigung
gestellten separaten Formular ,Vollmacht erteilt werden, welches kostenlos bei
der FNZ Bank angefordert oder unter www.fnz.de heruntergeladen und ausge-
druckt werden kann.

15 Zinsen, Entgelte und Aufwendungen
15.1 Zinsen und Entgelte im Geschift mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Gblichen Bankleistungen, die die
FNZ Bank gegeniiber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Hohe von Zah-
lungen, die iber die fir die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen,
ergibt sich aus dem jeweils aktuell gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis,
welches auf Anfrage kostenlos von der FNZ Bank zur Verfiigung gestellt bzw.
auf Anfrage kostenlos zugesandt wird. Die jeweils aktuell giiltigen Zinssat-
ze konnen zudem unter www.fnz.de jederzeit eingesehen werden. Wenn ein
Verbraucher eine im jeweils aktuell glltigen Preis- und Leistungsverzeich-
nis aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt unter
www.fnz.de veroffentlichten Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung Uber die
Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende

Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die FNZ Bank mit dem Verbrau-
cher nur ausdriicklich treffen.

Fur die Vergutung der nicht im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrten
Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers oder in dessen mutmaRlichem In-
teresse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen
eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung ge-
troffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften. Gegebenenfalls anfallende Kosten
durch Dritte (z. B. fremde Auslagen) und eigene Kosten (z. B. fiir Ferngespra-
che, Porti) sind vom Kunden selbst zu tragen. Dies gilt insbesondere, falls bei
der Identifizierung nach § 154 Abgabenordnung (AO) durch Dritte Kosten in
Rechnung gestellt werden.

15.2 Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher
sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Ublichen Bankleistungen, die die
FNZ Bank gegentiber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergibt sich
aus dem jeweils aktuell glltigen Preis- und Leistungsverzeichnis, soweit das
jeweils aktuell giiltige Preis- und Leistungsverzeichnis ibliche Bankleistungen
gegenuber Kunden, die keine Verbraucher sind (z. B. Geschéaftskunden), aus-
weist.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte Bankleis-
tung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getrof-
fen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt unter www.fnz.de veréffentlichten
Zinsen und Entgelte. Die jeweils aktuell glltigen Zinssatze kdnnen unter
www.fnz.de eingesehen werden.

Im Ubrigen bestimmt die FNZ Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen
wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die Hohe von
Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetz-
buchs).

15.3 Nicht entgeltfahige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die FNZ Bank kraft Gesetzes oder auf-
grund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen
Interesse wahrnimmt, wird die FNZ Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn,
es ist gesetzlich zuldssig und es wird nach Malgabe der gesetzlichen Regelung
erhoben.

15.4 Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhdhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt
aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die FNZ Bank
wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann
der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditver-
einbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung
mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so werden die erhéh-
ten Zinsen fir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die
FNZ Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

15.5 Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der
Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden
(z. B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten.

Diese Anderungen werden gemaR den Regelungen unter Punkt ,Kommuni-
kationswege und -sprache” dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
FNZ Bank per Einstellung der Mitteilungen zum Abruf, d. h. zur Ansicht, zum
Herunterladen, zum Ausdruck und/oder zur Speicherung in den Online-Post-
korb im Online-Banking und/oder per elektronischer Nachrichtentbermittlung
(E-Mail) und/oder - sofern gesetzlich zul&ssig — unter www.fnz.de und/oder auf
einer dem Kunden mitgeteilten anderen Website zur Verfiigung gestellt. Die von
der FNZ Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kun-
de diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers
gerichtet ist, kann die FNZ Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.
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15.6 Ersatz von Aufwendungen

Ein méglicher Anspruch der FNZ Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

15.7 Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungs-
dienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Ver-
brauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte und
Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedin-
gungen sowie erginzend nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung
von Entgelten von Zahlungsdiensterahmenvertragen (z. B. Kontovertrag) richtet
sich nach der Regelung unter Punkt ,Anderung von Entgelten bei typischer-
weise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen* dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der FNZ Bank.

16 Verbot der Abtretung und/oder Verpfandung zugunsten Dritter
16.1 Verbot der Abtretung und/oder Verpfandung von Kontoguthaben

Die Abtretung der Anspriiche des/der Kontoinhaber(s) bzgl. bestehender Kon-
ten gegen die FNZ Bank, die aus der Geschaftsbeziehung mit der FNZ Bank
herrlhren, an Dritte ist ausgeschlossen. Das Abtretungsverbot gilt fir sémtliche
Anspriiche, insbesondere fiir solche im Hinblick auf Kontoguthaben. Verpfan-
dungen von Kontoguthaben sind ausschlieRlich unter dem Vorbehalt der Zu-
stimmung der FNZ Bank mdglich.

16.2 Verbot der Abtretung und/oder Verpfandung von Depotwerten

Die Abtretung der Anspriiche des/der Depotinhaber(s) bzgl. des Depots gegen
die FNZ Bank, die aus der Geschéftsheziehung mit der FNZ Bank herriihren,
ist ausgeschlossen. Verpfandungen von Depotwerten sind unter dem Vorbehalt
der Zustimmung der FNZ Bank méglich.

17 Abrechnungs-/Verrechnungsmodalitaten

Samtliche Entgelte, Kosten, Nebenkosten und Auslagen werden grundsatzlich
automatisch gema den Regelungen im jeweils aktuell gliltigen Preis- und Leis-
tungsverzeichnis berechnet und abgerechnet.

18 Datenschutz

Die FNZ Bank verarbeitet alle im Rahmen der Geschaftsbeziehung erhaltenen
personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europai-
schen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG).

Weitere geltende Regelungen und Hinweise zum Datenschutz sind in der je-
weils aktuell gultigen Unterlage ,Informationen zum Datenschutz* enthalten.

19 Informationen und Mitteilungen im Rahmen von FATCA und FKAustG

Gemal dem ,Foreign Account Tax Compliance Act* (nachfolgend ,FATCA" ge-
nannt) bzw. dem Abkommen zwischen der Bundesrepublik Deutschland und
den Vereinigten Staaten von Amerika zur Férderung der Steuerehrlichkeit bei
internationalen Sachverhalten und hinsichtlich der als Gesetz Uber die Steu-
erehrlichkeit beziiglich Auslandskonten bekannten US-amerikanischen Informa-
tions- und Meldebestimmungen i. V. m. deren Umsetzung in nationales Recht ist
die FNZ Bank verpflichtet, Personen, fiir die eine US-Steuerpflicht besteht, zu
identifizieren und ggf. an die zustandigen Behdrden zu melden.

Zudem ist die FNZ Bank gemaR dem Finanzkonten-Informationsaustausch-
gesetz (nachfolgend ,FKAustG* genannt) bzw. dem multilateralen Abkommen
zwischen der Bundesrepublik Deutschland und den OECD Partnerstaaten zur
Erhdhung der steuerlichen Transparenz zwischen den teinehmenden Landern
und bekannten Informations- und Meldebestimmungen verpflichtet, Personen,
fur die aufgrund ihrer Daten eine Common-Reporting-Standard Meldepflicht
besteht, zu identifizieren und an das Bundeszentralamt fiir Steuern zu melden.

Um diesen Pflichten ordnungsgemalR nachkommen zu kénnen, hat die
FNZ Bank das Recht, den Kunden — abweichend von einer ggf. gegenuber der
FNZ Bank angegebenen/hinterlegten Versandadresse — an die Adresse des
gegeniiber der FNZ Bank angegebenen bzw. der FNZ Bank bekannten Wohn-
anschrift des Kunden anzuschreiben, um die zur Bestimmung der US-Steuer-

pflicht erforderlichen Dokumente und Informationen vollstandig einzuholen bzw.
um dem Kunden aufgrund der Anforderungen von FATCA - bzw. des FKAus-
tG — die erforderlichen Informationen/Mitteilungen zukommen zu lassen. Sollte
der Kunde gegenliber der FNZ Bank eine Wohnanschrift in den USA angege-
ben haben, wird die FNZ Bank die ihr zuletzt angegebene Adresse in Deutsch-
land oder im européischen bzw. sonstigen Ausland (ausgenommen USA) hierfiir
heranziehen.

20 Information zum Steuerumgehungsbekampfungsgesetz (StUmgBG )

Die FNZ Bank ist verpflichtet, fiir alle Kunden, jeden weiteren Verfigungs-
berechtigen und jeden wirtschaftlich Berechtigen im Sinne des Geldwasche-
gesetzes, die Adresse, bei natiirlichen Personen das Geburtsdatum und
die Steuer-ldentifikationsnummer bzw. fiir Gesellschaften (Firmen) die Wirt-
schafts-Identifikationsnummer (ersatzweise die Steuernummer nach dem
Einkommen) zu erheben und zu dokumentieren. Die FNZ Bank ist andernfalls
berechtigt, die jeweilige Identifikationsnummer in einem maschinellen Verfahren
beim Bundeszentralamt fir Steuern (BZSt) abzufragen.

Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten des Kunden

21 Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten des Kunden
21.1 Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der FNZ Bank

21.1.1 Der Kunde hat (Online-)Depot-/Kontoausztige, (Online-)Abrechnungen,
sonstige Anzeigen (iber die Ausfiihrung von Auftragen sowie (Online-)
Informationen Uber erwartete Zahlungen auf ihre Richtigkeit und Voll-
standigkeit unverziiglich zu Uberprifen und etwaige Einwendungen
unverzUglich zu erheben.

21.1.2 Der Kunde hat (Online-)Depotausziige und (Online-)Kontoausziige mit
Rechnungsabschluss (nachfolgend auch ,Ausziige” genannt) sowie
sonstige (Online-)Mitteilungen (z. B. Jahressteuerbescheinigung) auf
ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu tberpriifen und et-
waige Einwendungen wegen Unrichtigkeit und/oder Unvollstandigkeit
durch die FNZ Bank innerhalb von sechs Wochen nach deren Zugang
im Online-Postkorb anzuzeigen. Macht der Kunde seine Einwendungen
in Textform geltend, gentigt die Absendung innerhalb dieser Sechs-Wo-
chen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Geneh-
migung. Auf diese Folge wird die FNZ Bank den Kunden bei (Online-)
Depot-/Kontoauszligen mit Rechnungsabschluss und sonstigen Mittei-
lungen besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung des (Online-)Kontoauszugs mit Rechnungsabschluss
verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto
belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde. Die
FNZ Bank unterschreibt Auszlige, Abrechnungen und sonstige Mittei-
lungen grundsatzlich nicht.

Ergénzend gelten die Regelungen unter Punkt ,Kontroll-/Mitwirkungs- und Sorg-
faltspflichten des Kunden® der mit dem Kunden vereinbarten Bedingungen fiir
das Online-Banking.

21.2 Benachrichtigung der FNZ Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls dem Kunden die jeweiligen zu erwartenden Mitteilungen, wie z. B. (On-
line-)Depot-/Kontoausziige und/oder (Online-)Abrechnungen (insbesondere
nach Ausflihrung von Auftragen), Jahressteuerbescheinigung, etc. elektronisch
nicht zugehen, muss er die FNZ Bank unverziiglich benachrichtigen. Die Be-
nachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen,
deren Eingang der Kunde erwartet ((Online-)Wertpapierabrechnungen oder
Uber Zahlungen, die der Kunde erwartet). Mit Bereitstellung zum Abruf (d. h.
zur Ansicht, zum Herunterladen, zum Ausdruck und zur Speicherung) in den
Online-Postkorb gelten die Dokumente als zugegangen.

Beispielhaft sind folgende (Online-)Ausziige, (Online-)Abrechnungen und sons-
tige Mitteilungen i. d. R. durch Einstellung in den Online-Postkorb wie folgt zu
erwarten:

+ (Online-)Depotauszige fiir Depots: Mindestens jedes Quartal zum Quartals-
ende, Zugang im Online-Postkorb zu erwarten am Ende des auf das jeweilige
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Quartal folgenden Monats (Stichtag ist jeweils der letzte Borsen-/Geschéfts-
und Bankarbeitstag” im jeweiligen Quartal).

* (Online-)Abrechnung (iber Wertpapiertransaktionen (Umsatzabrechnung):
Grundsatzlich nach Ausfiihrung der Transaktion wird die Umsatzabrechnung
in den Online-Postkorb eingestellt. Ausgenommen hiervon sind regelmaRige
Kundenauftrage mit Fondsanteilen an einem Organismus fiir gemeinsame
Anlagen, in diesem Fall erfolgt die Umsatzabrechnung in Form eines (On-
line-)Halbjahresdepotauszugs.

+ (Online-)Kontoausztige fiir Konto flex oder Wertpapierkreditkonten: Sofern
Kontoumsatze vorhanden sind, monatlich, mindestens vierteljahrlich mit dem
Rechnungsabschluss zum kalendarischen Quartalsende (Stichtag ist jeweils
der letzte Bankarbeitstag eines Quartals) Einstellung im Online-Postkorb.
Die Zurverfiigungstellung im Online-Postkorb eines quartarlichen (Online-)
Kontoauszugs mit Rechnungsabschluss erfolgt spatestens am Ende des auf
das jeweilige Quartal folgenden Monats.

+ (Online-)KontoauszUge fiir Tagesgeldkonten: Sofern Kontoumsatze vorhan-
den sind, monatlich, vierteljahrlich mit dem Rechnungsabschluss Einstellung
im Online-Postkorb. Zugang im Online-Postkorb bis Ende August des laufen-
den Kalenderjahres bzw. Ende Februar des Folgejahres (Stichtag ist jeweils
der letzte Bankarbeitstag des Kalenderhalbjahres bzw. des Kalenderjahres).

+ (Online-)Kontoauszlige fiir Festgeldkonten: Zu Beginn der Festgeldanlage
sowie bei der Zinszahlung am Laufzeitende (Falligkeit) bzw. bei Prolongation
und zum Ende eines Kalenderjahres in Form eines (Online-)Kontoauszugs
(Zugang Ende Februar des Folgejahres (Stichtag ist jeweils der letzte Bank-
arbeitstag eines Kalenderjahres)).

+ Jahressteuerbescheinigung: Im ersten Quartal des folgenden Kalenderjah-
res bzw. sobald sé&mtliche notwendigen Daten der jeweiligen Kapitalverwal-
tungs-/Verwaltungsgesellschaften bei der FNZ Bank vorliegen (dies kann in
Einzelféllen ausnahmsweise einen langeren Zeitraum beanspruchen, liegt
i.d. R. jedoch spétestens bis zum 31. Mai des folgenden Kalenderjahres vor).

+ Individuelle Kosteninformationen: Mindestens jahrlich; zum Kalenderjahres-
ende, Zugang im Online-Postkorb zu erwarten bis Anfang April des Folge-
jahres bzw. fir das Wertpapierdepot, Zugang zu erwarten bis Anfang April
(Stichtag ist jeweils der letzte Bankarbeitstag im Kalenderjahr).

Fir Benachrichtigungen im Rahmen einzelner Vertragsverhéltnisse mit dem
Kunden gelten ggf. abweichende Regelungen.

21.3 Mitteilung von Anderungen

Fir eine ordnungsgeméafe Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforder-
lich, dass der Kunde der FNZ Bank die Anderung seines Namens und seiner An-
schrift, sowie der angegebenen externen Bankverbindung aus Beweisgriinden
schriftlich mitteilt. Das Erldschen einer gegeniiber der FNZ Bank erteilten Ver-
tretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) ist unverziglich — aus Beweis-
griinden mdglichst schriftlich — mindestens in Textform — mitzuteilen. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsvollmacht in ein
offentliches Register (z. B. Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erldschen
oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.

Zusatzlich wird der Kunde der FNZ Bank die sich im Laufe der Geschéftsbe-
ziehung ergebenden Anderungen, z. B. des wirtschaftlich Berechtigten, des
Registereintrags, der Legitimationspapiere, der Staatsangehérigkeit und des
Berufs bzw. der Branche, unverziiglich in Textform mitteilen und der FNZ Bank
bei Bedarf weitere Unterlagen zur Verfiigung stellen. Die FNZ Bank geht da-
von aus, dass es sich bei der mitgeteilten Adresse um den Hauptwohnsitz des
Kunden handelt. Darlber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mit-
teilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben. Sofern
der Kunde diesen Mitwirkungspflichten nicht nachkommt, hat die FNZ Bank das
Recht, die Geschaftsbeziehung fristlos gemaR den Regelungen unter Punkt
,Kiindigungsrechte der FNZ Bank" dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der FNZ Bank zu beenden.

21.4 Klarheit von Auftragen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig for-
mulierte Auftrage kénnen Riickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen

*  Bankarbeitstage sind alle Geschéftstage gemaR den Regelungen unter Punkt ,Geschéftstage/Bankar-
beitstage der FNZ Bank" im Preis- und Leistungsverzeichnis.

fihren kdnnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und
Vollistandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleit-
zahl oder IBAN und BIC zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederho-
lungen von Auftragen miissen als solche gekennzeichnet sein.

Der Kunde hat bei Auftragen zum Depot auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit
seiner Angaben, insbesondere des Namens des Depotinhabers, des Wertpa-
piers, der WKN, der ISIN oder der Depotpositionsnummer des betreffenden
Wertpapiers, des Namens des Kontoinhabers, der IBAN und ggf. des BIC sowie
der Wahrung zu achten.

Die FNZ Bank behalt sich das Recht vor, aus Griinden der Geldwasche- und
Betrugspravention (Unstimmigkeiten bei der Unterschrift oder andere Ver-
dachtsmomente) den Auftrag nicht auszufiihren.

21.5 Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig, hat
er dies der FNZ Bank gesondert mitzuteilen; bei formularmaRig erteilten Auftra-
gen muss dies auerhalb des Formulars erfolgen.

22 Jahressteuerbescheinigungen

Die FNZ Bank wird anstelle von Einzelsteuerbescheinigungen fiir jedes Kalen-
derjahr grundsatzlich eine Jahressteuerbescheinigung erstellen. Die FNZ Bank
behalt sich das Recht vor, die Jahressteuerbescheinigung auf dem elektroni-
schen Weg durch Einstellung in den Online-Postkorb zum Abruf zur Verfiigung
zu stellen.

23 Hinweise auf ggf. anfallende Steuern
Ertrage aus Finanzinstrumenten und Wertpapieren sind i. d. R. steuerpflichtig.

Abhéngig vom jeweils geltenden Steuerrecht (In- und Ausland) kdnnen bei der
Auszahlung von Ertragen Kapitalertrag- und andere Steuern anfallen, die, so-
fern sie von der FNZ Bank (auszahlende Stelle) erhoben und an die jeweiligen
Steuerbehérden abgefiihrt werden, den an den Kunden auszuzahlenden Betrag
mindern. In Einzelfallen kdnnen dem Kunden noch weitere Steuern entstehen,
die nicht Uber die FNZ Bank gezahlt werden. Dies gilt z. B., wenn der Kunde im
Ausland steuerpflichtig ist. Bei diesbezliglichen Fragen sollte sich der Kunde an
die fiir ihn zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.

Die eventuell anfallenden Steuern auf die Vorabpauschale und sonstige unbare
Kapitalmanahmen wird die FNZ Bank durch den Verkauf von Fondsanteilen in
entsprechender Hohe begleichen. Da die zu zahlende Steuer erst nach Verbu-
chung der Vorabpauschale oder der sonstigen unbaren Kapitalmafnahmen fest
steht, wird der Verkauf fiir die Steuern mit dem néchst mdglichen Kurs abge-
rechnet. Weiterhin behalt sich die FNZ Bank das Recht vor, eventuell anfallende
Steuern auf die Vorabpauschale im Einzelfall vom Konto flex einzuziehen. Ist
kein Einzug der Steuern gemaR der vorgenannten Regelungen mdglich, wird die
FNZ Bank dies, entsprechend den gesetzlichen Vorschriften, dem Finanzamt
anzeigen. Bei diesbeziiglichen Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zu-
standige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden.

Eventuelle Steuerguthaben zugunsten des Kunden sowie eventuelle Steuer-
forderungen zulasten des Kunden werden grundsétzlich im Rahmen des Ver-
lustausgleichs Uber ein bestehendes Konto flex oder (iber die externe Bank-
verbindung abgewickelt lautend auf den Namen des 1. Antragstellers bzw.
2. Antragstellers, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist.

Besteht kein Konto flex und ist keine externe Bankverbindung bei der
FNZ Bank angegeben, wird das Steuerguthaben in einen Geldmarkt-
fonds (derzeit Pictet-Sht-Term Money Mkt EUR Namens-Anteile P o.N.
(ISIN LU0128494191)) in dem bestehenden Investmentdepot des Kunden
angelegt. Auflerdem behdalt sich die FNZ Bank das Recht vor, die Bank-
verbindung des Kunden zur Uberweisung anzufragen oder eine ande-
re Zahlungsweise bzw. eine andere Verrechnungsmethode in Hohe des
Steuerguthabens, zu wéhlen.
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Sicherheiten fiir die Anspriiche der FNZ Bank gegen den Kunden

24 Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
24.1 Anspruch der FNZ Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die FNZ Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaRigen Geschéftsverbin-
dung die Bestellung bankméRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann,
wenn die Anspriiche bedingt sind (z. B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der
Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden tibernommenen Birgschaft). Hat
der Kunde gegentiber der FNZ Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten eines
anderen Kunden der FNZ Bank ibernommen (z. B. als Biirge), so besteht fir
die FNZ Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstéarkung von Sicherheiten
im Hinblick auf die aus der Haftungsubernahme folgende Schuld, jedoch erst
ab ihrer Falligkeit.

24.2 Veranderung des Risikos

Hat die FNZ Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zu-
nachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung for-
dern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstéande eintreten oder bekannt
werden, die eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden
rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

+ sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig verandert haben
oder sich zu verdndern drohen oder

+ sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der FNZ Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich ver-
einbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen benannte
Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht der
Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die
Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehens-
betrag 75.000,00 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
auch dann, wenn in einem vor dem 21. Mérz 2016 abgeschlossenen Verbrau-
cherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen
Allgemeinen Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB
keine oder keine abschlieRenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

24.3 Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die FNZ Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die FNZ Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kiindigung gemaR ,Kiindigungsrechte der FNZ Bank" dieser All-
gemeinen Geschaftsbedingungen der FNZ Bank Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor darauf hinweisen.

25 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der FNZ Bank
25.1 Einigung tiber das Pfandrecht

Der Kunde und die FNZ Bank sind sich dartber einig, dass die FNZ Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen und sonstigen bei der FNZ Bank
verwahrten Vermdgensgegenstanden erwirbt. Die FNZ Bank erwirbt ein
Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die FNZ Bank aus
der bankmaRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden
(z. B. Kontoguthaben).

25.2 Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten
Anspriiche, die der FNZ Bank gegen den Kunden aus der bankméaRigen Ge-
schaftsverbindung zustehen. Hat der Kunde gegentber der FNZ Bank eine Haf-
tung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der FNZ Bank ibernommen
(z. B. als Birge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsibernahme
folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

25.3 Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MalRgabe in die Verfligungsgewalt
der FNZ Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet werden
dirfen (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das
Pfandrecht der FNZ Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fur die von der

FNZ Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fiir die Wertpapiere,
die FNZ Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt. AuRerdem erstreckt sich
das Pfandrecht nicht auf die von der FNZ Bank selbst ausgegebenen eigenen
Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der FNZ Bank.

25.4 Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der FNZ Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht
berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und Ge-
winnanteilscheine zu verlangen.

26 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung
26.1 Deckungsgrenze

Die FNZ Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicher-
heiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten
dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankméaRigen Geschéaftsverbin-
dung (Deckungsgrenze) entspricht.

26.2 Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur
voriibergehend Ubersteigt, hat die FNZ Bank auf Verlangen des Kunden Si-
cherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungs-
grenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl der freizugebenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Siche-
rungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat,
Rucksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die FNZ Bank auch verpflichtet, Auf-
trage des Kunden iiber die dem Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren
(z. B. Verkauf von Wertpapieren/Auszahlung von Sparguthaben).

26.3 Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer BewertungsmalRstab als der reali-
sierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze
fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

27 Verwertung von Sicherheiten/Wahirecht der FNZ Bank
27.1 Wahlrecht der FNZ Bank

Wenn die FNZ Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl.
Die FNZ Bank wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwerten-
den Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Si-
cherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt
hat, Riicksicht nehmen.

27.2 Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die FNZ Bank
dem Kunden Uber den Erlés eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fir die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen
des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Beendigung der Geschéftsverbindung

28 Kiindigungsrechte
28.1 Kiindigungsrechte des Kunden
28.1.1 Jederzeitiges Kindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschafts-
beziehungen (z. B. den Depotvertrag), fir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist aus Beweisgriinden méglichst schriftlich — mindestens in
Textform — kiindigen.

28.1.2 Kundigung aus wichtigem Grund

Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindi-
gungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann ausgespro-
chen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden,
auch unter Berticksichtigung der berechtigten Belange der FNZ Bank, unzumut-
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bar werden Iasst, die Geschéaftsheziehung fortzusetzen. Die auRerordentliche
Kiindigung hat aus Beweisgriinden méglichst schriftlich — mindestens in Text-
form — zu erfolgen.

28.1.3 Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kuindigungsrechte bleiben unbertihrt.

28.2 Kiindigungsrechte der FNZ Bank

28.2.1 Kindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die FNZ Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Ge-
schaftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiin-
digungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Kiindigungsfrist schriftlich bzw. in Textform kiindigen. Bei der Bemessung der
Kiindigungsfrist wird die FNZ Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen. Fir die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrags
(z. B. Konto flex) und/oder eines Depotvertrags betragt die Kiindigungsfrist zwei
Monate.

28.2.2 Kindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die FNZ Bank schriftlich bzw. in Text-
form jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die FNZ Bank
wird bei der Auslibung dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange
des Kunden Riicksicht nehmen. Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderre-
gelungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrags vorsieht, kann
die FNZ Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

28.2.3 Kundigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschéaftsverbindung oder einzelner
Geschéftsbeziehungen st zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der
FNZ Bank deren Fortsetzung, auch unter Berlicksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden, unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt ins-
besondere vor,

+ wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhéltnisse ge-
macht hat, die fir die Entscheidung der FNZ Bank Uber eine Kreditgewah-
rung oder Uber andere mit Risiken fiir die FNZ Bank verbundene Geschafte
von erheblicher Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur,
wenn der Kunde fir die Kreditw(rdigkeit relevante Informationen wissentlich
vorenthalten oder diese geféalscht hat und dies zu einem Mangel der Kredit-
wiirdigkeitsprifung gefiihrt hat, oder

+ wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des
Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonsti-
genVerbindlichkeit gegentiber der FNZ Bank — auch unter Verwertung einer
hierfir bestehenden Sicherheit — geféhrdet ist, oder

+ wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten gemaR Punkt ,Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten®
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen der FNZ Bank oder aufgrund ei-
ner sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der FNZ Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die
Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemes-
senen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist we-
gen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Abs. 2 und 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuches) entbehrlich. Die auBerordentliche Kiindigung hat mdglichst
schriftlich bzw. in Textform zu erfolgen.

28.2.4 Kundigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Biirgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung we-
gen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrags vor-
sieht, kann die FNZ Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

28.2.5 Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die FNZ Bank dem Kunden
fur die Abwicklung (insbesondere fiir die Rlickzahlung eines Kredits) eine ange-
messene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist.

28.3 Folgen nach Wirksamwerden einer Kiindigung des/der Depots

Nach dem Wirksamwerden der Kiindigung des Depotvertrags werden die
auf dem Depot verbuchten Wertpapiere veraufert und der Gegenwert dem
Konto flex, sofern ein solches fiir den Kunden besteht, gutgeschrieben bzw. auf
eine angegebene externe Bankverbindung Uberwiesen. Besteht kein Konto flex
und ist keine externe Bankverbindung bei der FNZ Bank angegeben, behalt sich
die FNZ Bank das Recht vor, die Bankverbindung des Kunden zur Uberwei-
sung des Verkaufserléses anzufragen oder eine andere Zahlungsweise bzw.
eine andere Verrechnungsmethode in Hohe des Verkaufserloses zu wahlen.
Auf Weisung des Kunden konnen die auf dem Depot verbuchten Wertpapiere
auch auf ein Depot bei einem anderen Kreditinstitut tibertragen werden. Sofern
ein Konto flex besteht, bleibt es im Falle einer Kiindigung eines Depots bzw.
mehrerer Depots, sofern dieses Konto flex noch weiteren Konto- und/oder De-
potprodukten zugeordnet ist, bestehen.

28.4 Folgen einer Kiindigung des Kontos bzw. mehrerer Konten

Nach dem Wirksamwerden der Kiindigung eines Kontovertrags wird das auf
dem jeweiligen Konto befindliche Guthaben auf das Konto flex ausbezahlt, es
sei denn, der Kunde hat eine abweichende schriftliche Weisung erteilt. Im Falle
einer Kiindigung eines Kontos bzw. mehrerer Konten bleibt das Konto flex be-
stehen sofern dieses noch weiteren Konto- und/oder Depotprodukten zugeord-
net ist. Eine separate Kiindigung des Konto flex bei Bestehen weiterer Konto-
und/-oder Depotprodukte ist grundsatzlich nicht mdglich.

28.5 Folgen einer Kiindigung der gesamten Geschéftsbeziehung

Sofern die gesamte Geschéaftsheziehung gekiindigt wird, werden die Erlése und
Guthaben grundsatzlich auf die angegebene externe Bankverbindung oder iber
eine andere Zahlungsweise bzw. eine andere Verrechnungsmethode an den
Kunden ausbezahlt, es sei denn, der Kunde hat eine abweichende schriftliche
Weisung erteilt.

Schutz der Einlagen

29 Information iiber die Einlagensicherung
29.1 Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen von Bankgeschéften aus Betra-
gen, die auf einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben
und die nach den geltenden gesetzlichen und vertraglichen Bedingungen von
der FNZ Bank zurlickzuzahlen sind, wie zum Beispiel Guthaben auf Girokon-
ten, Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und Namensschuldverschreibungen.
MaRgeblich sind die Definitionen in § 2 Absatz 3 des Einlagensicherungsgeset-
zes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1 des Statuts des innerhalb des Bundesverbandes
deutscher Banken e. V. bestehenden Einlagensicherungsfonds deutscher Ban-
ken (Einlagensicherungsfonds).

29.2 Gesetzliche Einlagensicherung

Die FNZ Bank ist der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH als
Trager der gesetzliche Einlagensicherung der privaten Banken zugeordnet. Die
gesetzliche Einlagensicherung schiitzt nach MaRgabe des EinSiG und vorbe-
haltlich der darin vorgesehenen Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert
von 100.000 € pro Einleger. In den in § 8 Absatz 2 EinSiG genannten Fallen
erhoht sich dieser Betrag auf 500.000 €. Dazu gehoren insbesondere Betra-
ge, die aus Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit privat genutzten
Wohnimmobilien resultieren. Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen
von finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen einschlieRlich kommunaler
Gebietskorperschaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung entstanden sind, und Inhaberschuldverschreibungen.
Einzelheiten sind im EinSiG, insbesondere dessen § 8 geregelt.

29.3 Einlagensicherungsfonds

Die FNZ Bank wirkt auferdem am Einlagensicherungsfonds mit. Dieser sichert
nach MaRgabe seines Statuts und vorbehaltlich der darin vorgesehenen Aus-
nahmen Einlagen bei einer inlandischen Haupt- oder Zweigniederlassung bzw.
Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgenden Hohe (Sicherungsgrenze):

+ (a) (i) 5 Mio. € fur natlirliche Personen und rechtsfahige Stiftungen unabhan-
gig von ihrer Laufzeit und (ii) 50 Mio. € fiir nichtfinanzielle Unternehmen,
gemeinniitzige Organisationen, Verbande und Berufsorganisationen
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ohne Erwerbszweck und anderer in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einla-
gensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen
bis maximal 15 % der Eigenmittel der Bank im Sinne von Artikel 72 CRR
geschiitzt, wobei Erganzungskapital nur bis zur Hohe von 25 % des Kern-
kapitals im Sinne von Artikel 25 CRR Beriicksichtigung findet. Weitere
Einzelheiten zur Berechnung der relevanten Eigenmittel regelt § 6 Absatz
8 Unterabsatz (a) des Statuts des Einlagensicherungsfonds.

+ (b) Abdem 1. Januar 2025: (i) 3 Mio. € fiir natlrliche Personen und rechts-
fahige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (ii) 30 Mio. € fiir nicht
finanzielle Unternehmen, gemeinniitzige Organisationen, Verbande und
Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in § 6 Absatz 3
des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem
Fall werden Einlagen bis maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von
Unterabsatz (a) Satzen 2 und 3 geschiitzt.

+ (c)Abdem 1. Januar 2030: (i) 1 Mio. € fiir naturliche Personen und rechtsfa-
hige Stiftungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (i) 10 Mio. € fir nicht
finanzielle Unternehmen, gemeinniitzige Organisationen, Verbande und
Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und anderer in § 6 Absatz 3
des Statuts des Einlagensicherungsfonds genannter Glaubiger. In jedem
Fall werden Einlagen bis maximal 8,75 % der Eigenmittel im Sinne von
Unterabsatz (a) Satzen 2 und 3 geschiitzt.

+ (d) Fir Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022 gesichert wur-
den, finden die zu diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen weiter-
hin Anwendung bis die Einlage fallig ist, prolongiert wird oder vom Kunden
erstmals gekiindigt werden kann oder auf eine auslandische Zweignie-
derlassung oder Zweigstellen iibertragen wird. Fur Einlagen, die nach
dem 31. Dezember 2022 begriindet oder prolongiert werden, gelten die
jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den oben genannten Stichtagen.

MaRgebend fiir die Entschadigung ist die Sicherungsgrenze, die der FNZ Bank
als Ergebnis der Feststellung des Priifungsverbandes mitgeteilt worden ist und
im Internet unter www.bankenverband.de abgerufen werden kann. Die Siche-
rungsgrenze wird dem Kunden von der FNZ Bank auf Verlangen bekannt ge-
geben.

Nicht geschiitzt werden insbesondere Einlagen von finanziellen Unternehmen,
staatlichen Stellen einschlielich kommunaler Gebietskdrperschaften, Einlagen,
die im Zusammenhang mit Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung entstan-
den sind, und Inhaberschuldverschreibungen. Im Fall von Glaubigern nach
Buchstaben (a) (ii), (b) (ii), (c)(ii) und (d)(ii) werden Einlagen mit einer Laufzeit
von mehr als 12 Monaten sowie Verbindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen,
Namenschuldverschreibungen und vergleichbaren Schuldtiteln auslandischen
Rechts nicht geschitzt.

Fiir Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum Ablauf des 31. Dezember 2022
gemaR § 6 der am 18. November 2021 im Vereinsregister eingetragenen Fas-
sung des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert wurden, besteht die
Sicherung nach MafRgabe dieser Vorschrift fort. Nach dem 31. Dezember 2022
entfallt dieser Bestandsschutz, sobald die betreffende Verbindlichkeit féllig wird,
gekiindigt oder anderweitig zuriickgefordert werden kann, oder wenn die Ver-
bindlichkeit im Wege einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge (ibergeht oder
auf eine auslandische Zweigniederlassung oder Zweigstelle Ubertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieRlich der Sicherungsgrenzen sind im
Statut des Einlagensicherungsfonds, insbesondere dessen § 6 geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfiigung gestellt und kann auch im Internet
unter www.bankenverband.de aufgerufen werden.

29.4 Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen
an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die FNZ Bank in
entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagen-
sicherungsfonds uber.

29.5 Auskunftserteilung

Die FNZ Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem von ihm Be-
auftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

30 Beschwerdemaglichkeiten/Ombudsmannverfahren
Der Kunde hat folgende aufergerichtliche Méglichkeiten:

+ Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die E-Mail Adresse
service@fnz.de, an die Adresse FNZ Bank SE, 80218 Miinchen oder an die
Faxnummer +49 89 45460 - 892 der FNZ Bank wenden. Die FNZ Bank wird
Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertré-
gen erfolgt dies in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

+ Die FNZ Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungs- ~ stelle  ,Ombudsmann  der privaten  Banken®
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Méglich-
keit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der FNZ Bank den Ombudsmann
der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine
Streitigkeit Uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675 f BGB), kdnnen auch
Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Ban-
ken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns
der privaten Banken®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im
Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in
Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Geschaftsstelle des Om-
budsmanns der privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, E-Mail:
schlichtung@bdb.de, zu richten.

+ Ferner besteht fir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder
zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRe der FNZ Bank
gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c¢ bis 676¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfihrungs-
gesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

+ Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
eine Europaische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet.
Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fiir die auBergerichtliche Beilegung
einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen
Unternehmen nutzen.

Informationen zu Wertpapiergeschiften

31 Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen“ Informationen verdffentlicht, die
die Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der FNZ Bank solche
Informationen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen Verwahrer/Zwi-
schenverwahrer iibermittelt, so wird die FNZ Bank dem Kunden diese Informati-
onen elektronisch zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition
des Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung des Kunden
zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So wird die FNZ Bank insbeson-
dere Informationen Uber

+ gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
+ Anderungen der Vertragsbedingungen,

+ Fondsverschmelzungen bzw. Fondsliquidationen,
« freiwillige Kauf und Umtauschangebote sowie

+ Sanierungsverfahren

durch Einstellung zum Abruf in den Online-Postkorb zur Kenntnis geben.
Eine Benachrichtigung des Kunden kann unterbleiben, wenn die Informa-
tion bei der FNZ Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder die von der
FNZ Bank zu ergreifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten
sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den méglichen
Anspriichen des Kunden stehen.

32 Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen im Wertpapiergeschaft

Wertpapiergeschafte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durch-
zufihrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet. Insbesondere sind fol-
gende Risiken zu nennen:

+ Kursanderungsrisiko/Risiko rlicklaufiger Anteilwerte,

+ Bonitats- bzw. Emittentenrisiko (Ausfall- bzw. Insolvenzrisiko),
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* Kontrahentenrisiko,

+ Verlustrisiko bei Rohstoff-ETFs,
+ Wechselkursrisiko,

+ Zinsanderungsrisiko,

+ Totalverlustrisiko.

Der Preis eines Wertpapiers kann Schwankungen auf dem Finanzmarkt un-
terliegen, auf die die FNZ Bank keinen Einfluss hat. In der Vergangenheit er-
wirtschaftete Ertrage (z. B. Zinsen, Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen
sind kein Indikator fiir kiinftige Ertrdge und/oder Wertsteigerungen. Ausfiihrliche
Informationen enthélt die Broschiire ,Basisinformationen tber Vermégensanla-
gen in Investmentfonds” bzw. ,Grundlagenwissen Wertpapiere & Investment-
fonds*, die der Kunde bei der Depot-/Kontoerdffnung zur Ansicht, zum Down-
load, zum Ausdruck und zur Speicherung zur Verfiigung gestellt bekommen hat.
Die FNZ Bank weist hiermit darauf hin, dass diese Informationen keine Anla-
geberatung darstellen, sondern nur dazu dienen, dem Kunden seine eigenen
Anlageentscheidungen zu erleichtern.

33 Informationen fiir Wertpapiergeschafte

Die systemseitig zur Verfigung gestellten Wertpapierstammdaten, Wertpa-
pierkurse und sonstigen Informationen bezieht die FNZ Bank aus &ffentlich
zuganglichen Quellen und von Dritten, die sie fiir zuverlassig hélt. Die Datenlie-
feranten der FNZ Bank iibernehmen keine Gewahr und/oder keine Haftung fiir
die inhaltliche Richtigkeit, Rechtzeitigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der von
ihnen angelieferten und/oder bereitgestellten Daten und/oder Informationen und
betreiben mit der Bereitstellung und/oder Lieferung der Daten und/oder Informa-
tionen keine Anlageberatung, Anlageempfehlung oder Ahnliches.

Somit ibernimmt auch die FNZ Bank keine Haftung fiir die Richtigkeit, Rechtzei-
tigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der von Datenlieferanten angelieferten und/
oder bereitgestellten Daten und/oder Informationen, es sei denn, die FNZ Bank
handelt diesbezuglich vorsatzlich oder grob fahrlassig. Des Weiteren tibernimmt
die FNZ Bank keine Garantie fiir die jederzeitige Verflgbarkeit der Angaben.

FNZ Bank SE
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www.fnz.de



